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Si pas de déplacement  = rendu si reçu par SMS le faire par SMS mais…. 
( il est conseiller de le faire en vocal, meilleur contrôle du degré d’urgence et plus facile à gérer )

Si déplacement SANS arrivée sur site donc sans pouvoir faire l’intervention car appel pour autre URGENCE = continuer le déplacement pour se rendre sur l’urgence et le temps sera pris en compte pour cette nouvelle adresse. 
Si déplacement et arrivée sur site sans avoir accès à la machinerie ni à l’ascenseur = rendu + motif (pas accès, code erroné etc) les horaires seront justifiés avec une recherche     (envoi et rendu)
si accès à l’immeuble mais pas à la machinerie et que l’on voit l’ascenseur faire un CR en fonction de l’état de l’ascenseur
À faire en vocal de Préférence
Code + horaire + motif + cocher la case réparation car pièce ou élément à remplacer ou remettre et que l’ascenseur reste en fonction
Code + horaire + motif = l’ascenseur est mis hors tension
(ou mis en arrêt volontaire du technicien) 
Le faire par SMS ( si reçu par SMS )
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